
Пользовательское соглашение (правила) для пользователей сайта 
www.globalrefund.ru 

Настоящее Пользовательское соглашение (правила) для пользователей сайта 
www.globalrefund.ru (далее «Соглашение») определяет условия использования 
Пользователями материалов и сервисов сайта www.globalrefund.ru (далее — «Сайт»). 
Владельцем и оператором данного Сайта является Общество с ограниченной 
ответственностью «Глобал Рефанд», ОГРН 5167746461900 (далее - Общество). 

 

1. Общие положения 

 
1.1. Сайт предназначен для оказания поддержки по предоставлению услуг по 

компенсации налога (НДС) физическим лицам - гражданам иностранных государств 
(кроме граждан Евразийского экономического союза) при вывозе товаров, 
приобретенных ими в розничных торговых точках на территории Российской 
Федерации, за пределы таможенной территории Евразийского экономического союза 
в порядке, установленном Налоговым кодексом Российской Федерации (далее – 
услуга TaxFree). 

1.2. Сайт состоит из совокупности размещенных в сети Интернет веб-страниц, 
объединенных единым адресным пространством домена www.globalrefund.ru. 
Стартовая страница Сайта, посредством которой может быть осуществлен доступ ко 
всем остальным веб-страницам Сайта, размещена в сети Интернет по адресу 
www.globalrefund.ru. 

1.3. Использование материалов и сервисов Сайта регулируется нормами 
действующего законодательства Российской Федерации. 

1.4. Настоящее Соглашение является публичной офертой. Получая доступ к 
материалам Сайта, либо пройдя процедуру регистрации, Пользователь считается 
принявшим условия Соглашения в полном объеме, без всяких оговорок и исключений. 
В случае несогласия Пользователя с какими-либо из положений Соглашения 
Пользователь не вправе использовать материалы и сервисы Общества. В случае если 
Обществом были внесены какие-либо изменения в Соглашение в порядке, 
предусмотренном пунктом 1.7 Соглашения, с которыми Пользователь не согласен, он 
обязан прекратить использование материалов и сервисов Общества. 

1.5. Использование Сайта возможно только при условии ознакомления и полного 
согласия Пользователя с настоящим Соглашением и следующими документами: 

1.5.1. Политика конфиденциальности персональных данных 
1.5.2. Согласие на обработку персональных данных для 

зарегистрированных пользователей сайта www.globalrefund.ru 
1.5.3. Правила компенсации налога (НДС) 

Ознакомиться с вышеуказанными документами можно на сайте в сети 
Интернет по адресу www.globalrefund.ru. 

1.6. Правила обработки персональных данных определены в «Политике в 
отношении обработки персональных данных»; 

1.7. Общество вправе в любое время в одностороннем порядке изменять 



условия настоящего Соглашения без специального уведомления Пользователя. Такие 
изменения вступают в силу с момента публикации новой версии Соглашения и 
документов, указанных в п.1.5 данного Соглашения на Сайте. При несогласии 
Пользователя с внесенными изменениями он обязан отказаться от доступа к Сайту, 
прекратить использование материалов и сервисов Сайта.  

1.8. Перед использованием Сайта Пользователь обязуется внимательно 
прочитать изложенные в настоящем Соглашении условия. Настоящее Соглашение 
применяется к любому использованию Сайта, при этом, пользуясь данным Сайтом, 
Пользователь подтверждает, что прочитал и согласился с настоящим Соглашением и 
условиями Сайта.  

1.9. Действующие редакции настоящего Соглашения и документов, указанных в 
п.1.6, доступны по адресу www.globalrefund.ru. 

Для того чтобы воспользоваться материалами и сервисами Сайта, Пользователю 
необходимо пройти процедуру регистрации, в результате которой для Пользователя 
будет создана уникальная учетная запись. 

2. Права и обязательства Пользователя Сайта 

 
2.1. В процессе регистрации на Сайте Пользователь вводит имя пользователя, 

которое может содержать только латинские буквы. Каждый Пользователь Сайта может 
иметь не более одного Аккаунта. В случае обнаружения оскорбительных или не 
соответствующих правилам логинов Общество оставляет за собой право потребовать 
у Пользователя изменить логин, либо заблокировать Аккаунт за нарушение 
Соглашения. 

2.2. Пользователь, подтверждая регистрацию на Сайте, соглашается с тем, что 
несет полную ответственность за достоверность размещаемой им информации на 
Сайте. Пользователь Сайта обязуется не разглашать информацию, полученную от 
Общества. 

Пользователь соглашается не предпринимать действий, которые могут 
рассматриваться как нарушающие законодательство Российской Федерации или 
нормы международного права, в том числе в сфере интеллектуальной собственности, 
авторских и/или смежных правах, а также любых действий, которые приводят или 
могут привести к нарушению нормальной работы Сайта и сервисов Сайта. 

2.3. Общество настоящим уведомляет Пользователя Сайта, что не всегда 
проверяет информацию, размещенную на Сайте партнерами Общества. Пользователь 
должен проявлять должную осмотрительность при использовании такой информации. 
Продолжая использовать Сайт, Пользователь, тем самым, осознает и принимает все 
возможные риски, а также уведомлен и соглашается, что Общество не несет 
ответственности за любые действия (или бездействие) со стороны других партнеров 
Общества. 

2.4. Общество имеет право: 

2.4.1. временно или на постоянной основе заблокировать Аккаунт Пользователя 
в случае, если возникнут основания считать Аккаунт взломанным, 
рассылающим спам (массовая рассылка корреспонденции рекламного или 
иного характера лицам, не выражавшим желания её получать) или 



проявляющим иную активность, противоречащую положениям Соглашения 
и/или действующему законодательству Российской Федерации; 

2.4.2.  удалять любые материалы и информацию не соответствующие 
действительности и/или противоречащие действующему 
законодательству Российской Федерации, нормам морали, положениям 
Соглашения; 

2.4.3. блокировать дублирующие Аккаунты и/или Аккаунты, нарушающие 
правила Сайта. 

 
2.5. Использование материалов Сайта без согласия правообладателей не 

допускается (статья 1270 Гражданского кодекса Российской Федерации). Для 
правомерного использования материалов Сайта необходимо заключение 
лицензионных договоров (получение лицензий) от Правообладателей. 
Интеллектуальная собственность, заключенная в дизайне, тексте, графических 
элементах и иных материалах, а также в подборке или выкладке таких материалов на 
Сайте, принадлежит Обществу и/или соответствующим лицензиарам Общества.   

При цитировании материалов Сайта, включая охраняемые авторские 
произведения, ссылка на Сайт обязательна (подпункт 1 пункта 1 статьи 1274 
Гражданского кодекса Российской Федерации).  
2.6. Пользователь принимает положение о том, что все материалы и сервисы 

Сайта или любая их часть могут сопровождаться рекламой. Пользователь согласен с 
тем, что Общество не несет какой-либо ответственности и не имеет каких-либо 
обязательств в связи с такой рекламой. 

3. Прочие условия 

 
3.1. Все возможные споры, вытекающие из настоящего Соглашения или 

связанные с ним, подлежат разрешению в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

3.2. Ничто в Соглашении не может пониматься как установление между 
Пользователем и Обществом агентских отношений, отношений товарищества, 
отношений по совместной деятельности, отношений личного найма, либо каких-то 
иных отношений, прямо не предусмотренных Соглашением. 

3.3. Признание судом какого-либо положения Соглашения недействительным 
или не подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности 
иных положений Соглашения. 

3.4. Бездействие со стороны Общества в случае нарушения кем-либо из 
Пользователей положений Соглашения не лишает Общества права предпринять 
позднее соответствующие действия в защиту своих интересов и защиту авторских 
прав на охраняемые в соответствии с законодательством материалы Сайта. 

3.5. Пользователь подтверждает, что ознакомлен со всеми пунктами настоящего 
Соглашения и безусловно принимает их. 

3.6. Разрешается копировать с помощью электронных средств и распечатывать 
части данного Сайта, однако запрещается использовать доступ или содержимое 



Сайта в целях получения любого рода прибыли. Любое иное использование 
материалов данного Сайта (включая, помимо прочего, их воспроизведение в целях, не 
оговоренных выше, а также их изменение, распространение или переиздание) без 
предварительного письменного разрешения Общества запрещено. В частности, 
запрещается использовать любую информацию или любые данные, которые 
предоставляются на Сайте или посредством Сайта, для какого бы то ни было бизнеса 
или коммерческого предприятия (независимо от того, предполагает ли это получение 
прибыли). 

3.7. За исключением случаев, где это требуется по законодательству, Общество не 
делает каких-либо заявлений, а также не предоставляет гарантии или какие-либо 
условия в отношении материалов партнера Общества, размещенных на Сайте или их 
содержимого (информация, услуги, ссылки на интернет-сайты). Вся информация 
и/или данные, размещенные на Сайте материалы партнера Общества, 
предоставляются исключительно в ознакомительных целях. Соответственно, 
Пользователь использует такую информацию и/или такие данные полностью на свой 
собственный риск. Общество в прямой форме в максимально разрешенной законом 
степени исключает всю возможную ответственность Общества, ее руководства, 
работников или иных представителей за какие бы то ни было убытки, понесенные в 
результате использования Пользователя данного Сайта материалов партнера 
Общества. 

3.8. Сайт может включать в себя ссылки на веб-сайты и/или службы, 
владельцами и/или операторами которых являются третьи лица (партнеры Общества). 
Такие ссылки предоставляются Пользователю для удобства, и Общество не несет 
ответственности и не предоставляет каких-либо гарантий или заявлений в отношении 
таких веб-сайтов и/или служб, а также не несет ответственности или финансовых 
обязательств в отношении содержимого или в отношении использования 
Пользователем таких веб-сайтов (за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством). 

3.9. Учитывая особенности сети Интернет, Общество не гарантирует 
полнофункциональную в любое время и без ошибок работоспособность Сайта. 


